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I. COMISIÓN 1: DERECHOS HUMANOS E INCLUSIÓN 

SOCIAL   Y CULTURAL DE NIÑOS, NIÑAS Y 

ADOLESCENTES: EVOLUCIÓN Y DESAFÍOS. PROSPECTIVA. 

SALUD Y EDUCACIÓN  

1. PONENCIA 

TEMA: Adolescencia: ñConducta Zappingò 

AUTOR: Mirian B. Mansur 

 

DIRECCIÓN: 25 de Mayo 930, Reconquista, Santa Fe. 

T.E. : 03482 ï 426297 

E-MAIL: didigenio@hotmail.com 

LA AUSENCIA DE LA PUBERTAD: DESENCADENANTE DE UNA CONDCUTA 

DESADAPTATIVA ñZAPPINGòàUNA CONDUCTA SUICIDA? 

Cabe preguntarnos lo que permanentemente hoy nos genera incertidumbre, dudas, y 

personalmente pienso, nos mantiene en un presente incierto. Me refiero a fenómenos 

sociales que perturban la convivencia personal, familiar y social, fenómenos tales como 

conductas destructivas y autodestructivas en franco aumento en nuestra sociedad; por 

ejemplo: violencia, consumo de drogas ilegales, el consumo excesivo de alcohol, EL 

SUICIDIO Y CONDUCTAS SUICIDAS a edades cada vez más cortas. 

Reconociendo y teniendo en cuenta estudios e investigaciones de otros autores sobre la 

multiplicidad de factores que dan respuestas al porque de dichos fenómenos: me voy a 

referir aquí, específicamente, a TRES NUEVOS factores que llevan a que hoy estemos 

cada vez más ante personalidades con un YO débil, no estando capacitados para 

enfrentarse a una sociedad tan cambiante que por momentos los abruma , generando así 

mailto:didigenio@hotmail.com
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una conducta (que se observa muy bien en etapas como la adolescencia) ZAPPING 

(búsqueda de satisfacción inmediata, cambio rápido, sin mediar la reflexión en un sin 

sentido, un vacío). 

DICHOS FACTORES SON: 

A) Nuevos Modelos Adultos (el rol adulto frente a una sociedad desorganizada). 

B) La ausencia de la Pubertad. 

C) Estructuras psíquicas incorrectas. 

Pero primeramente, para comprender, es oportuno señalar diferencias entre el ANTES y el 

HOY. 

ANTES:  

- Familias más organizadas, integradas, continentes, padres más presentes y menos 

agotados. 

- Una sociedad más organizada, con roles más pautados, permitiendo que la 

resolución de la dependencia-independencia, se hiciera en tiempos más cortos 

(supuestamente sab²amos mejor ñlo que ²bamos o quer²amos hacerò despu®s de 

finalizar una etapa tan crítica como es la adolescencia). 

- Se llegaba a la finalización de la adolescencia con adecuados niveles cognitivos y a 

las acciones respaldadas por una sociedad y familias más organizadas. 

- Las exigencias pertinentes a ñhacer ò o ñresolverò ante determinadas situaciones de 

vida, llevaba a que se consoliden personalidades mas firmes, más responsables, 

más seguras. 

HOY: 
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- Familias menos organizadas, menos integradas, padres menos presentes y más 

agotados. 

- Se llega a la finalización de la adolescencia con bajos niveles cognitivos y su 

accionar sin respaldo de la sociedad (hoy desorganizada). 

- Padres o ñmodelos de identificaci·nò d®biles confrontando esto con figuras 

impuestas por la sociedad de consumo con apariencia de ñ®xito y fortalezaò. 

- Rotunda falta de exigencias desde edades tempranas a ñhacer o resolverò ante 

determinadas situaciones de vida, que no ayudan a consolidar personalidades 

firmes, sólidas y responsables. 

Así, teniendo en cuenta de las diferencias anteriormente descriptas podemos ahora 

caracterizar abreviadamente los factores mencionados: 

NUEVOS MODELOS ADULTOS: 

Adultos agotados, (ejemplo: necesidad de dos o a veces tres tipos de trabajos). 

Adultos inseguros, educando con miedo, confundiendo su propio rol. 

Adultos angustiados. 

Adultos con altos niveles de ausentismo en su hogar. 

Adultos educando con un tipo de comunicación PERMISIVA más que POSITIVA, NO 

LIMITANDO. 

Adultos hablando con sus hijos pero NO GUIANDO (comunicarse no es solo hablar, sino 

guiar). 

Podemos decir entonces que si así estamos educando, no es de extrañar que durante el 

desarrollo se vayan instaurando el sentimiento ambivalente, inseguridades, miedos, presos 

de lo r§pido, lo f§cil, el ñYAò, y llegada la edad de los 12-13 años, nos vamos a encontrar 

con otro factor: 

LA AUSENCIA DE LA PUBERTAD: 

Como lo expresan Stone y Church en su libro ñni¶ez y adolescenciaò, los 12-13-14 años 

deberían estar marcados por comportamientos muy peculiares: participación más intensa 

en el grupo de pares, progresiva conformación de un juicio propio, ingreso a pensamientos 

por sí mismo, formar una subcultura especial, con tradiciones, juegos, reglas, valores, etc. 

Dichos comportamientos ayudarían a: adquirir más fortaleza YOICA (para luego conformar 
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una identidad adolescente), adquirir autoconfianza cierta individualidad que le permite 

actuar y pensar POR EL MISMO, con sentimientos de creciente responsabilidad, hasta 

declarar su independencia, y un desprendimiento más pautado del juicio ajeno. 

Pero muchos de estos comportamientos han desaparecido: hoy ya no forman las 

PANDILLAS tradicionales, sino por el contrario, se los ve mezclados con jóvenes de mayor 

edad, actuar y pensar como ellos (es común ya, ver los chicos de 12-13 años con grupos 

de 18-19 años) pareciera que de esa finalización de la dulce etapa de la infancia pasan en 

forma extremadamente rápida a la adolescencia. 

Entonces: se los ve participar de lugares para los que no están preparados (a altas horas 

de la noche), las típicas travesuras ya no son las de antes sino que han sido reemplazadas 

por acciones variables con connotaciones agresivas (ejemplo: sacar bulones de ruedas de 

autos, sacar focos, romper cabinas telefónicas, etc.), ya no pasan tiempo hablando de 

lealtad, h®roes, justicia, sino de la mejor forma de ñzafarò o lo que est§ de moda ñtomarò, o 

cómo hacer para ñescapar a situacionesò, hoy declaran su independencia haciendo 

ñcualquier cosaò para pertenecer al grupo. 

ASÍ ACTÚAN CON: un no me importa, agresión, autoagresión, con actitudes que ni 

siquiera saben si están de acuerdo o no, porque el juicio no es propio sino ajeno, porque al 

estar ausente determinados comportamientos esperados para la edad, SE DEMORA LA 

ADQUISISIÓN DEL JUICIO PROPIO, tan importante para adquirir una buena identidad 

adolescente en años posteriores. Al transitar de esta forma los 12-13-14 años, no es de 

extrañar a los dos o tres años (16-17) estemos diagnosticando tantas ñCRISIS DE 

INDENTIDADò lo cual ayuda a conformar el tercer factor mencionado: 

ESTRUCTURAS PSÍQUICAS INCORRECTAS: 



 

18 
 

Si los factores externos que rodean al niño inmediatamente después de nacer son 

adversos: falta de figura de identificación, separación, abandono, etc. (bien lo expresa el 

doctor Maurocio Knobel en su trabajo ñdepresi·n y suicidio adolescenteò: ñlos factores 

externos determinan modalidades y hasta estilos de personalidadò) y adem§s el ni¶o no 

está inmerso en una sociedad de consumo donde algunos elementos al estar mal usados 

(televisión, internet, ect.) terminan siendo más válidos o sea más influenciables  y tienen 

más presencia que la familia, sumado a esto una sociedad dónde también es acreedora de 

falta de figuras positivas de identificación y de otros factores nocivos como violencia, 

corrupción, etc. Todo lo cual va influyendo en ese ser en formación, el cual ante estos 

ñfactores deformantesò muchas veces va armando conductas de tipo impulsivo, los cuales 

van a  demorar o impedir la adecuada interiorización de exigencias y prohibiciones 

necesarias para ir conformando las funciones del Súper-Yo, y llegada la etapa de la 

adolescencia, más allá de los factores esperados para la edad, nos encontramos con 

caracter²sticas como ñextremada falta de capacidad de esperaò, ñno soportando 

frustracionesò, ñaferrados a lo ya conocido, lo r§pido lo f§cil, el yaò, ñreacciones 

impredeciblesò, ñpensamientos cognitivos a veces distorsionadosò, ñm§s impulsivos que 

reflexivosò, ñtendencia a consumir todoò, ñno poder actuar con independencia responsableò, 

ñrespuestas r§pidas de tipo impulsivoò. 

Con estas nuevas y actuales características psicológicas, las INSTANCIAS PSIQUICAS 

pierden su fortaleza y equilibrio. El Super- Yo se ha debilitado y el Ello se ha fortalecido. 

Estamos dando una educación para reforzar los impulsos. 

Entonces estos son los factores que llevan a que hoy nos encontremos cada vez con más 

juventud que se deprime, que consume, que se suicida, y con acciones más 

violentas. Influyendo además en la confirmación de una CONDUCTA DESADAPTATIVA 

ZAPPING que se caracteriza (abreviadamente) de esta manera. 
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- Constante deambulación (sin sentido u objetivo determinado) en lo que se refiere a 

lugares, emociones, decisiones, etc. 

- Pensamientos en el orden ñtomo-dejoò ñquiero-no quieroò (sin capacidad de 

reflexión ante las acciones). Pensamientos cognitivos distorsionados, y sus 

acciones impregnadas de lo impulsivo irracional. 

- Indiferencia ante actividades que no presentan estímulos visuales o auditivos 

cambiantes. 

- Conductas impulsivas y o violentas ante situaciones de frustración. 

- Dificultades para retardar la satisfacción además de estados de insatisfacción 

constante. 

- El cambio r§pido es lo urgente, el ñYAò, las conductas emotivas est§n por sobre las 

reflexivas. 

- Pensamientos con características de proceso primario. 

- Ausencia de juicio propio. 

Sintetizando: 

La conducta desadaptativa ñZappingò y las nuevas caracter²sticas psicol·gicas, llevan a 

conformar nuevas modalidades psicológicas, portadoras de un claro vacío interior, 

desinterés por sus vidas y un pensamiento con marcadas características de procesos 

primarios. 

Así ¿puede ser la conducta desadaptativa Zapping ser un factor que incite un acto 

suicida?. Por supuesto que sí, en una modalidad psicológica que predomine un 

pensamiento con características de proceso primario, no retardando la satisfacción, es 

posible por ejemplo que ante frustraciones (esperadas para su edad) y generadas por 

circunstancias que debe vivir, un adolescente puede llegar a quitarse la vida. 
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¿Es esta una manera de ir provocando un aniquilamiento lento y doloroso? 

Sí, es una manera de vivir muriendo, donde muchas veces predomina un sentimiento 

sadomasoquista, donde el riesgo de muerte es un placer. Para citar solo un ejemplo: 

j·venes que desaf²an a la muerte par§ndose en las v²as de un tren, corri®ndose ñjustoò 

cuándo está prácticamente sobre ellos o intentar tocarlo con un pie. 

A MODO DE CONCLUSIÓN: 

- Nuevos Modelos Adultos (que exigen y contradictoriamente) 

                                         + 

- La Ausencia de la Pubertad        

                                                     + 

- Estructuras Psíquicas Incorrectas: ELLO (fuerte) ï SUPER ï YO (débil) 

                                                    = 

- Bajos niveles de deseo. 

- Bajos niveles de interés por el futuro, el crecimiento, el progreso. 

- Identidades adolescentes menos firmes, menos fuerte. 

- Con ese ñpara queò ñme da lo mismoò ñno me importaò. 

- Inseguridades y miedos. 

                                                    = 

- Mayores niveles de conductas destructivas y autodestructivas. 

- Una nueva conducta desadaptativa Zapping. 



 

21 
 

La conformación de una conducta desadaptativa ZAPPING de la cuál son acreedores 

muchos niños y jóvenes hoy; es un factor (además de muchos otros) que lleva a que hoy 

estemos enfrentando cada vez mas niveles alarmantes de SUICIDIOS. 

PROPUESTA: ñFormaci·n de preventoresò 

A) En las escuelas 

B) En las redes sociales 

C) Frente a padres. 

D) Frente a padres 

La formaci·n de ñpreventoresò que con diferentes actividades sociales puedan ir 

transmitiendo un NO INCORRUPTIBLE frente a ofertas negativas a las cuales los 

adolescentes están expuestos hoy. 

Estas actividades sociales deben tener continuidad y ser realizadas en diferentes ámbitos. 

- En escuelas. 

- En barrios. 

- En eventos multitudinarios. 

Esta propuesta hace de un proyecto que ya está en marcha en mi zona, y con muy buenos 

resultados. 
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2. PONENCIA 
 

TEMA: El niño y el derecho a la salud en el hospital ñDr. Alfredo 
Metrauxò 

AUTOR: Olga Claudia Montero López  

 
DATOS DEL AUTOR 
 
OLGA CLAUDIA MONTERO LÓPEZ 
 
TRABAJADORA SOCIAL,  
 
HOSPITAL DR. ALFREDO METRAUX ï MINISTERIO DE SALUD- PCIA DE MENDOZA- 
ARGENTINA 
 
DOMICILIO PARTICULAR  BARRIO AMIGORENA , MANZANA B, CASA N° 20 SECTOR 
N° 1 LAS HERAS MENDOZA ARGENTINA  
 
TELEFONO PARTICULAR  261 4482868  
 
TELEFONO CELULAR   261 156110113 
 
 
AUTORIZO A PUBLICAR MIS DATOS PERSONALES COMO AUTOR DEL TRABAJO 
PRESENTADO ñEL NIÑO Y EL DERECHO A LA SALUD EN EL HOSPITAL DR. 
ALFREDO METRAUX ñ 
 
EL  NIÑO  Y EL DERECHO A LA SALUD EN EL HOSPITAL DR. ALFREDO METRAUX 

FUNDAMENTACIÓN:  

La Convención Internacional sobre los Derechos del niño materializa un hito histórico , e 

imprescindible en el camino de la humanidad hacia la proclamación y  realización de los 

derechos  Humanos , implementándose un sistema de protección integral de muchos 

derechos, abandonándose así el modelo de la situación irregular , en virtud del cual se 

concebía los niños como objetos de protección partiendo de una definición negativa, 

anclada en sus carencias, en lo que no saben,  no son capaces o no tienen.- 

  El nuevo paradigma encarna la concepción de los niños y adolescentes como sujetos 

plenos de derechos, siendo definidos de manera afirmativa, ya no se los concibe como 

medias personas o personas incompletas, sino como personas cuya única particularidad 

es que están creciendo. El /la niño/a es una realidad humana en devenir , en continuo 

desarrollo, que va forjando su identidad de manera progresiva, siendo de vital  importancia 

que se propicien las condiciones que favorezcan y estimulen en forma integral su 

crecimiento, de modo que éste siga su curso adecuado. 
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El sistema de protección implica reconocer y promover sus derechos como sujetos titulares 

de todos los derechos contemplados en los tratados de Derechos humanos más un plus de 

derechos previstos, precisamente, por ser personas en etapa de crecimiento.  

Como bien sabemos, llegar al estado actual de considerar el niño un sujeto de derecho y 
tener este precepto como norma internacional, es algo que se ha ido gestando 
históricamente, y que comienza con un proceso de positivacion internacionalización y 
expansión de los derechos humanos de niños, niñas  y adolescentes, entre los cuales se 
propicia el Derecho a la vida, a la salud, a la educación, etc  

En cuanto al derecho a la salud, cabe mencionar que según la Convención de los 
Derechos del Niño (CDN), los niños deben disfrutar del más alto nivel posible de salud, y 
tener acceso a servicios para la prevención y el tratamiento de las enfermedades y la 
rehabilitación de la salud.  
 

Asimismo se asume el compromiso de combatir las enfermedades y la malnutrición en el 

marco de la atención primaria de la salud mediante, entre otras cosas, la aplicación de la 

tecnología disponible, el suministro de alimentos nutritivos adecuados y agua potable 

salubre, teniendo en cuenta los peligros y riesgos de contaminación del ambiente.  

En relación a la maternidad, debe asegurarse una atención sanitaria prenatal y postnatal 

apropiada a las madres.  

Todos los sectores de la sociedad, y en particular los padres y los niños, deben conocer los 

principios básicos de la salud y la nutrición de los niños, las ventajas de la lactancia 

materna, la higiene y el saneamiento ambiental y las medidas de prevención de 

accidentes, con acceso a la educación pertinente y recibir apoyo en la aplicación de dichos 

conocimientos. 

 
En la medida en que el concepto de salud involucra tanto a la salud física como a la 
mental, se entiende que el Derecho a la Salud mental en la niñez y adolescencia forma 
parte del derecho general a la salud.  
 
La Organización Mundial de la Salud (2001) puntualiza que a nivel mundial no se le 
concede a la salud mental la misma importancia que a la física, a pesar de la reconocida 
interdependencia entre ambas dimensiones. Según este mismo informe, el concepto de 
salud mental, que varía en las distintas culturas, trasciende la mera ausencia de 
enfermedades mentales, abarcando aspectos tales como el bienestar subjetivo, la 
percepción de la propia eficacia, la autonomía, la competencia, la dependencia 
intergeneracional, y la autorrealización de las capacidades intelectuales y emocionales.  
 
En lo que respecta a la prevención de las enfermedades mentales en la niñez, se ha 

señalado que el cuidado integral desde el nacimiento, junto con el monitoreo del 

crecimiento y desarrollo de los niños, contribuyen a prevenir problemas conductuales y 

psicológicos. La estimulación temprana también puede ayudar a prevenir trastornos 

mentales y el desarrollo lento que se observa en el caso de los niños prematuros.  
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En la zona de influencia del Hospital Alfredo Metraux , debemos tener en cuenta, que la 

mayoría de nuestros pacientes, provienen de la zona norte de nuestro país y el vecino país 

de Bolivia   y que traen consigo una formación cultural especial , donde imperan el trabajo 

infantil, la falta de controles médicos prenatales, el maltrato como signo de vida, etc.,   

Ante esta situación muchas veces nos es muy difícil poder delimitar lo que para ellos es de 

rango cultural y lo que en nuestra sociedad se transforma en ilegal como la  violencia de 

género, o el maltrato infantil. 

Trabajar desde el aquí y ahora con una legislación en constante cambio, aplicándola a este 

tipo de comunidad no es tarea fácil, así es que día a día vamos buscando las técnicas 

adecuadas para que el DERECHO A LA SALUD  del niño llegue a todos los sectores de 

nuestra población asistencial. 

Desde  la Institución de Salud, consideramos de suma importancia trabajar con la niñez, 

haciendo del hospital un espacio de contención, para que los niños visualicen el mismo 

como un lugar donde pueden ser atendidos con respeto, donde pueden divertirse mientras 

esperan ser atendidos y sobre todo hacer del hospital  algo propio, algo suyo, por eso es 

que nosotros trabajamos desde la recreación en la incorporación de hábitos y pautas 

culturales relacionadas con la salud infantil.  

Es así, que el día del niño es la fecha para la cual, todos los sectores de la institución 

trabajan desde meses antes a su llegada para poder hacer de ese día, algo especial en la 

vida de los chicos.  

Esto surgió como un evento pequeño , para agasajar  a nuestros pacientes infantes, hace 

aproximadamente 15 años atrás, donde desde el servicio de laboratorio se les entregaba el 

día viernes ( anterior a la fecha de festejo infantil ) un globo y unas golosinas, esto fue 

creciendo , luego el servicio de Trabajo Social, comienza a participar de la organización de 

este evento , y actualmente se realiza año tras año con el apoyo de muchísimas personas 

y todos los servicios del nosocomio participan , llegando a convertirse en algo ritual, 

popular de la zona, y esperado por todos los pequeños de la localidad.  

 

Este año  (  2015 ) , se quiso dar al evento una temática distinta y aprovechar  para hacer 

prevención de la salud, así es que si bien como todos los años hubo actuaciones artísticas, 

animación, la participación de la  tradicional Murga los Incorregibles de Maipú, no se 

distribuyeron golosinas, en su lugar , desde el Servicio de Nutrición  se entrego sorpresas 

hechas con gomitas, a base de gelatina light ,  Odontología se destacó en el evento por su 

obra de títeres del trío fantástico, haciendo hincapié, en el cepillado al lavarse los dientes 

y el uso del hilo dental siendo protagonistas destacados de la obra, el cepillo, la pasta y el 

hilo dental, y junto a los juguetes se les hizo entrega a los niños de cepillos y pastas, en un 

total de 500 unidades aproximadamente.  

Trabajo social se encargo de la organización y coordinación del evento junto a la secretaria 

de la juventud de la Municipalidad de Maipú. 
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Como cada año contamos con la donación de juguetes del colegio Los Olivos, se 

repartieron en total cerca de mil juguetes en total, contando también con la donación 

efectuada por un matrimonio que  vio en las redes sociales que se estaba organizando la 

campaña de juguetes y convocatoria de artistas para el festejo  y se sumó,  con la entrega 

de 250 juguetes nuevos. 

Es de importancia señalar, que de este modo, hacemos hincapié en las normas de la 

Convención de los Derechos del niño, apoyando la recreación como factor importante para 

el crecimiento del  niño , y acercamos a los pequeños a nuestro nosocomio para que 

hagan en  su vida  del control de su salud un hábito , en vez de solo recurrir al médico 

cuando están enfermos , por ello es que  continuamos durante el resto del año, con los ñ 

VIERNES INFANTILESò,  oportunidad en que en la sala de espera , se les proyecta a los 

ni¶os una pel²cula o video corto , sobre distintas tem§ticas, como por ej  ñLos Vegetales y 

los chicos ñ, H§bitos de higiene ñ , etc, luego se trabaja con ellos , con t®cnicas de dibujo, 

juegos, baile , entre otras actividades, que hacen agradable la espera de los chicos 

mientras son llamados por el pediatra, y en definitiva les gusta tanto que después no se 

quieren ir .  
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FESTEJO DEL DIA DEL NIÑO 2015 - 2013

 

 

TRABAJO EN COMUNIDAD  

 

 






















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































